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Il





上海龙创自控系统有限公司

产品服务登记表
上海龙创自控系统有限公司服务与支持中心                      

电话：800-620-1390                                          

传真：021-61806277                                      
在线提交服务需求，请访问: http://www.longchuang.com
1.故障产品信息 
	订货
合同号
	型号
	序列号
	品牌
	数量
	故障描述

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.申请公司信息
	申请公司名称
	

	联 系 人
	
	公司电话
	

	传    真
	
	手    机
	

	电子邮箱
	


3.最终用户信息
	最终用户公司名称
	

	联 系 人
	
	公司电话
	

	传    真
	
	手    机
	


4.现场服务地址或返件地址
	地    址
	

	地址所属公司
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	邮政编码
	


5.为保证服务的正常进行,请您注意以下信息：
返厂维修服务，,务必使用“门 到 门”的发货方式将产品发送到龙创指定的地址，运费由用户承担。建议采用产品的原包装，如无原包装，请使用能抵抗长途运输的包装材料。
· 请将设备中的程序或参数备份，以免丢失造成不必要的损失。

· 对于厂家维修后返回的产品，确保所提供的产品功能完好，但不保证是新件。

· 用户发来的产品如经我方检测并确认没有故障或经我方检测后为非质量问题，我司将据客户需要出示相应检测报告，若客户需由厂家出示检测报告，因此产生的所有费用由客户承担。用户产品免费保管期为一个月，逾期将按照相应标准收取仓储保管费用。
· 保修期外的产品经检测后无法维修的，我公司将以运费到付的方式寄回。
· 保修期内产品如属于下列任何一种情况，将按保修期外处理，我公司将以运费到付的方式寄回：

A、接线错误、电压等级使用错误。                         B、现场使用环境违反产品的使用等级。
C、用户违反规定擅自对产品或备件进行维修和改动。         D、运输过程中造成的损坏。

E、外观损坏、包装不当造成的损坏。                       F、其他各类用户自身操作或调试不当引起的错误。

· 保修期外的部分产品酌情受理。

· 请务必填写与我司签订的合同号，否则我司将不与受理。
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如果您对以上信息确认无误，请您签字                               日期​​​​​​​​​​​​​​ 
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